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SOMEER MANUSIA

Panduan Pengguna MySpike
Pendaftaran Calon Akademi
Dalam Industri (ADi)

Unit Pendaftaran

Bahagian Pensijilan Kompetensi
Jabatan Pembangunan Kemahiran
Kementerian Sumber Manusia

Kemaskini Januari 2025

Daftar Sebagai
Pengguna MySpike

3
Katabl _ « Layari https//www.myspike.my/

* Klik pada menu Pengguna Baru
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Sistem Pengurusan Integrasi Kemahiran Malaysia
Kuasai Kemahiran Kuasai Masa Depan

semak : No. Kad Per No Kad Pengenalan Semak Daftar

Dafta r Se ba g a | * Masukkan nombor kad pengenalan Calon
pengguna MySp|ke « Klik Semak Daftar

ran Malay=la Kenal MySPIKE  Panduan  #)Login

Semakan Makiumat Pengguna Dan Rekod Personal

A Tiada Rekod Peranan :
ks B Borciafir Detfam St @ Tiada Rekod
Anda Tidak Mempunyai Reked Personel

» Klik menu Daftar Pengguna Sistem
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Daftar Sebagai Pengguna MySpike

Emel Status Kanwin
Pendaftaran pengguna sistem .
i
Sila Lengkapkan Semua Maklumat m— —
No. Kad Pengenaion
855008148855 Mo Teleton Bimbic
NAMA PENUH - SEPERT DI KAD PENGENALAN
Jumiina
Sau Pah s
No. Polls [ Tentera Poskod
Agama
P
ang Megerl
Kod Pusat Bertaulish ox Pilih Nogeri
stapmn
Tarikh Lahir “Talp Semula Text Dibawah
o O
Kewarganegaraan Kaum
Pilih.

* Lengkapkan semua maklumat dan klik Save

Kenali MySPIKE ~ Panduan ) Login

Info Utama

Tahniah! Pendaftaran Telah Berjaya.

1D Pengguna Sistem Akan Menggunakan No. Kad Pengenalan Anda Manakala Katalaluan Adalah Gabungan Emel Dan Empat(4) Digit Terakhir Kad Pengenalan Anda
Pengguna : 855005145655

Katatauan : I

» Notifikasi Pendaftaran Telah Berjaya akan dipaparkan
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Permohonan Pengguna

1. L k ak MySpik
0g Masuk akaun Myspixe Personel SPKM

2.Klik menu Pengguna
Profil Kemahiran / Penilaian Kendiri SKM-PPT

3.Klik menu Profil
Kemahiran / Penilaian Senarai Permohonan PPT

Kendiri SKM-PPT & PPT Kursus Induksi

arafan TVET
Kursus Fasilitator

SOMEER MARNUSIA

Permohonan PPT bagi Program Penuh

Penilaian Kendiri Kemahiran Anda
Sebelum memilih kaedah persijilan seperti PPT, anda dikehendaki melaksanakan penilaian kendiri untuk mengenalpasti jurang kompetensi kemahiran anda. Anda boleh memilih
salu atau lebih tahap program atau kompetensi yang berkaitan untuk mengenalpasti pengetahuan dan kemahiran melalui kaedah penilaian kendiri yang disediakan

Dalam SPKM, terma berikut telah digunapakai dalam penilaian dan persijilan kemahiran.
MT : Mengikut Tahap - Anda hanya perlu memilih SATU Program/Kempetensi.
ST : Single Tier - Anda boleh memilih lebih dari satu tahap. Namun, ini tidak digalakkan melainkan anda mempunyai tahap/unit kemahiran tinggi merujuk kepada

program/kompetensi yang dipilih.

+ Profil Program Kemahiran (Program Penuh) + Profil Kompetensi Kemahiran (CU)

Program Kemahiran Fungsi/Tindakan Tarikh Profil

Bil ID Jenis Profil Jenis Persijilan

Semua v Semua ¥

Tiada keputusan dijumpai

Klik Menu +Profil Program Kemahiran (Program Penuh)
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SOMEER MANUSIA

Permohonan PPT

Program Kemahiran (Program Penuh) terbahagi kepada dua jenis:

A. Program Single Tier (ST)
Contoh: Single-Tier (ST) - HT-031-3:2016 Penyeliaan dan Operasi Makanan Segera &
HT-031-2:2016 Penyediaan dan Perkhidmatan Makanan Segera

B. Program Mengikut Tahap (MT)

Contoh: HT-031-2:2016 Penyediaan dan Perkhidmatan Makanan Segera

Permohonan PPT

Profil Kemahiran # LamanUtama ~ @ Dashboard Pongguna  Profil Kemahiran ~ Tambah/Pinda Profil

Pemilihan Program Kemahiran Berkaitan -

Kod Program

[ Penyeliaan dan Operasi Makanan Segera [HT-031-3:2016]

» Pilih kod program tahap tertinggi dahulu
* Klik Simpan

10
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Permohonan PPT

Memaparkan 1-1 daripada 1 item.

Bil ID Jenis Profil Program Kemabhiran FungsilTindakan Tarikh Profil  Jenis Persijilan
Semua ¥ Semua
URCERY B 4 Program / Semak Penyeliaan dan Operasi Makanan (# Pinda Profil Program Kemahiran 15-05-2024
Segera @ Padam
[HT-031-3:2016]

 Klik pada menu +Program/Semak untuk tambah kod tahap terendah

Abaikan langkah ini bagi permohonan program Mengikut Tahap (MT)

11

Permohonan PPT

Profil Kemahiran # LamanUtama ~ ¢ Dashboard Pengguna ~ Profil Kemahiran ~ Program

Pemilihan Program Atau Kompetensi

4 Tambah Program Kemahiran

Memaparkan 1-1 daripada 1 item.

ID Nama Program [Kod Program] Fungsi/Tindakan

302839 Penyeliaan dan Operasi Makanan Segera [HT-031-3:2016]

Buat Profil Kemahiran / Penilaian Kendiri SKM-PPT

* Klik pada menu +Tambah Program Kemahiran

Abaikan langkah ini bagi permohonan program Mengikut Tahap (MT)
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Permohonan PPT

Profil Kemahiran # Laman Utama ~ @ Dashboard Pengguna

Pemilihan Program Atau Kompetensi

Kod Program

[ Penyediaan dan Perkhidmatan Makanan Segera [HT-031-2:2016]

* Pilih kod program terendah
* Klik Simpan
Abaikan langkah ini bagi permohonan program Mengikut Tahap (MT)

13

SOMEER MARNUSIA

Permohonan PPT

Profil Kemahiran # Leman Utama ~ @ Dashboard Pengguna ~ Profil Kemahiran - Progran

Pemilihan Program Atau Kompetensi

+ Tambah Program Kemahiran

Memaparkan 1-2 daripada 2 items.
FungsirTindakan

-] Nama Program [Kod Program]
302839 Penyeliaan dan Operasi Makanan Segera [HT-031-3:2016]
302902 Penyediaan dan Perkhidmatan Makanan Segera [HT-031-2:2016) @ Padam

Buat Profil Kemahiran / Penilaian Kendiri SKM-PPT

+ Klik pada menu Buat Profil Kemahiran / Penilaian Kendiri SKM-PPT

14
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Permohonan PPT

Profil Kemahiran # Laman Utama

Pemilihan Program Atau Kompetensi

Memaparkan 1-2 daripada 2 items

ID Nama Program [Kod Program] Penilaian Kendiri Program Markah Kendiri
302839 Penyeliaan dan Operasi Makanan Segera [HT-031-3:2016]| @ Penilaian Kendiri Program HT-031- 0.00
3:2016
302802 Penyediaan dan Perkhidmatan Makanan Segera [HT-031- @ Penilaian Kendiri Program HT-031- 0.00
2:2016) 2:2016

@ Dashboard Pengguna

Profil Kemahiran - Program/Kompeten:

Tutup Jurang Program  Markah Jurang

* Klik pada menu Penilaian Kendiri Program bagi setiap Tahap

15

Permohonan PPT

Bil Dan
FAST FOOD OPERATIONS SUPERVISION

* Lengkapkan Skor 1

Perform Administrative Activities

- 2 Menitor Quality Management Activities

Kendiri dengan
3 Conduct Dally Briefing

S ka I aa nta ra 3 4 Verify Receiving Products And Materials

hingga 5 dan klik 5 Conduct In-house Training

. FAST FOOD QUALITY CONTROL

Simpan
1 Identify Fast Food Production Quality Checking Requirement
2 Check Fast Food Product For Quality

Skor Kendiri

@®10203

@102 03

O 4

O 4

os

05

Os

05

05

(of

Panduan

Lihat Pengetahuan & Kemahiran
Lihat Pengetahuan & Kemahiran

1

o




6/1/2025

Permohonan PPT

Profil Kemahiran # Laman Utama - @ Dashboard Pengguna ~ Profil Kemahiran - Program/Kompetensi
Pemilihan Program Atau Kompetensi &

Memaparkan 1-2 daripada 2 items.

[>] Nama Program [Kod Program] Penilaian Kendiri Program Markah Kendiri  Tutup Jurang Program Markah Jurang
302839 Penyeliaan dan Operasi Makanan Segera [HT-031-3:2016]  ® Penilaian Kendiri Program HT-031- 100.00
3:2018

302902 Penyediaan dan Perkhidmatan Makanan Segera [HT-031-
2:2016)

aian Kendiri Program H

0.00

* Klik pada menu Penilaian Kendiri Program Tahap Rendah

Bagi permohonan program Single-Tier (ST) sahaja

17
Bil Pengetahuan Dan Kemahiran Berkaitan Skor Kendiri
FAST FOOD SAFETY, HEALTH AND HYGIENE PRACTICES
.. 1 Identify Safety, Health And Hygiene Practices Requirements ®1 02|03 406
* Lengkapkan Skor Kendiri dengan
- Carry Out Cleaning & Sanitizing Tools And Equipments ®102/03040686
skala antara 3 hi ngga 5 dan klik & Chock Safety, Health And Hygiena Practicas Conformance ®1C
. 4 Parform Basic Fast Food Equipments Maintenance ®@102l030405
Simpan
5 Parform Waste Disposal ®102|0
FAST FOOD EQUIPMENT FIRE UP ACTIVITIES
1 Check Equipment Condition ®10
2 Start Up Equipments ®102(030405
3 Set Up Hot And Cold Dispenser @10z2l030405
18
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Permohonan PPT

* Bagi Program ST, Klik pada menu Gabungan

Program/Kompetensi

Permohonan Persijilan Kemahiran Malaysia

Anda boleh memohon persijilan melalui salah satu dari TIGA(3) kaedah persijilan

Pengiktirafan Pencapaian Terdahulu (PPT)

Mohon PPT

Permohonan Persijilan Kemahiran Malaysia

Anda boleh memohon persijilan melalui salah satu dari TIGA(3) kaedah persijilan.

Anda berpeluang untuk memohon Persijilan Kemahiran Malaysia melalui Kaedah PPT seperti berikut:-

Satu Program/Kompetensi

Markah Kendir : 100.00

(100% memenuhi keperluan NOSS). Pemohon LAYAK mengemukakan permohonan

(100% memenuhi keperluan NOSS). Pemohon LAYAK mengemukakan permoheonan

Gabungan Porgram/Kompetensi

Program Dipohon : HT-031-3:2016 HT-031-2:2018

Pengiktirafan Pencapaian Terdahulu (PPT)

Anda berpeluang untuk memohon Persijilan Kemahiran Malaysia melalu

Satu Program/Kompetensi

* Bagi Program MT, sila klik pada

WEILELCH BTN ] <4 Mohon PPT HT-031-2:2016

(100% memenuhi kepk

rmohonan

19

Permohonan PPT

» Klik pada menu Permohonan PPT

Permehonan Anda Berjayal, Sila Laksanakan Proses Berikulnya. Sila kiik butang pada permohenan di bawah

Memaparkan 1.2 daripada 2 items.
D Nama Program [Kod Program Penilaian Kendiri Program

302839 Penyeliaan dan Operasi Makanan Segera [HT-031-3:2016] @ Penilaian Kendiri Program HT-031-

32016

302902 Penyediaan dan Perkhidmatan Makanan Segera [HT-031- @ Penilaian Kendiri Program HT-031-
22016 22016

Permohonan Persijilan Kemahiran Malaysia
Anda boleh memehon persijilan melalui salah satu dari TIGA(3) kaedah persijilan.

Pengiktirafan Pencapaian Terdahulu (PPT)

|

Anda Telah Memohon PPT.

Satu Program/Kompetensi

Gabungan Porgram/Kompetensi
Markah Kendiri : 100.00

Markah Kendiri

100,00

100.00

20

10
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Permohonan PPT

Semakan PPT

» Klik pada

NOTA : PERMOHONAN AKAN DIPROSES DALAM TEMPOH 14 HARI BEKERJA DARI TARIKH PERMOHONAN INI DIHANTAR. SEKIRANYA PERMOHONAN MASIH

Status & DALAM SEMAKAN SELEPAS 14 HARI BEKERJA, SILA BUAT ADUAN MELALUI SISTEM MySPIKE KEPADA UNIT PENDAFTARAN SLaPB, SLON & PPT.
Tin d a ka n Status Permohonan PPT
Memaparkan 1-1 daripada 1 item.
ID Permohonan PPT li  Kaedah Persijilan  Fungsi Dan Status Permohonan Slip Pengesahan Persijilan Nama Program [Kod Program]
417607 Single Tier (ST) Penyeliaan dan Operasi |
Makanan Segera [HT-031-

Sila klik butang Status & Tindakan untuk 3:2018]

tindakan selanjutnya.

21
« Klik pada menu @ Penisian kendir

Anda lulus penilaian kendiri, seterusnya anda boleh membuat permohonan melalui kaedah berikut:-
permOhona n Jika anda membuat pembiayaan sendiri
Mela I ul AgehSI Anda Memohon Melalui PB-PPT Dimana bayaran akan dikemukakan oleh Penyelaras PB

Anda Memohon Melalui Agensi Dimana bayaran akan ditaja oleh agensi ber enaa

dan pastikan anda melengkapkan semua maklumat yang diperlukan.

Jika anda tidak mengemukakan dokumen sokongan yang dinyatakan, boleh menyebabkan permohonan anda tidak disokong

22

11
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Permohonan PPT

* Pilih Kaedah Penilaian
secara Penilaian
Portfolio

« Kosongkan ruangan ‘Sila
Pilih Pusat Penilaian
Amali’

« Alamat Kaunseling dan
Penilaian, Poskod &
Negeri hendaklah
menggunakan alamat
Agensi ADi

» Pilih Syarikat yang telah
berdaftar sebagai Agensi

Kaedah Persijlan Dipohon - Single Tier (ST)
Program | HT-202-4:2013 . Pentadbiran Keselamatan Akuatik dan Penyelamatan
Warganegara - Warganegara

Kaedah Penilaian

‘ Portfolio

Sila Pilih Pusat Penilaian Amali (Jika Ada)

Alamat Kaunseling dan Penilaian

Masukkan glamal syarkat yang teiah berdaftar sebagal Agens| ADI

Sila Pilih Agensi Jika Permohonan Melalui Agensi

[ 7-ELEVEN MALAYSIA SDN BHD (AD))

Poskod
36310

Negeri
WILAYAH PERSEKUTUAN KUALA LUMPUR

ADi 3
lo
« Muatnaik Surat Setuju Terima Sebagai Rakan  wuwm:ersimmaswmr
‘Muat Naik Salinan Dokumen (Dalam Fromat PDF Sahaja Dan Tidak Melebihi 2MB)

Strategik ADi daripada MPC 2 Sainn S g e T ke S S
* Klik Simpan Permohonan
» Klik Hantar Permohonan
* Bagi permohonan Tahap 4&5, calon hendaklah

mengisi maklumat LPKT dengan klik butang

Borang LPKT sebelum tekan Hantar

24

12
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Permohonan PPT

 Pilih CU yang terlibat sahaja
merujuk kepada tajuk LPKT yang
dicadangkan

» Lengkapkan ruangan Tajuk LPKT

LPKT

{A) MAKLUMAT CALON

Kaedah Persijian Dipohon - Mengicut Tahap (MT)

Program : HT-013-42012 - Pengurusan Pasti & Roli

1dPpl - 482290

Program - HT-013-4:2012 - Pengurusan Pastri & Roli - Pengurusan Pastri & Rot

Bil cu

1 Pastry & Bakery Hygiene, Safety And Health Administration
2 Pastry And Bakery Production Management

3 Pastry & Bakery Quality, Assurance And Moritoring

4 Pastry And Bakery Staff Development

5 Pastry And Bakery Food Cost

6 Pastry & Bakery Equipment Maintenance Montoring

(B) MAKLUMAT LAPORAN PENGALAMAN KETERAMPILAN TERDAHULU (LPKT)
Tajuk LPKT

Pilin
® Ya O Tidak
O Ya @ Tidak
) Ya @ Tidak
O Ya ® Tidsk
® Ya O Tidak

Ya @ Tidak

25
‘4 ;&g?{/:
Permohonan PPT
Pengenalan
* Lengkapkan semua maklumat di ruangan
yang tertera Objektif (Maksima § objektif
» Klik Hantar
Penyataan Masalah
26

13
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Permohonan PPT

 Klik Simpan Permohonan

* Klik Hantar Permohonan

Negeri
WILAYAH PERSEKUTUAN KUALA LUMPUR

Muat Naik Salinan Dokumen (Dalam Fromat PDF Sahaja Dan Tidak Melebihi 2MB)
1. Surat Perakuan Tempoh Pengalaman Bekerja Dalam Bidang Berkaitan
2. Salinan SKM Tertinggi - Jika Tiada Rekod Dalam Sistem
3. Surat Akuan Sumpah Bagi Yang Bekerja Sendiri

432290-2-Panduan_ADI_1906

B | file selected

Simpan Permohonan Hantar Permohonan

27
Y el \/
Status Permchonan PPT
Memaparkan 1-1 daripada 1 item
ID Permohenan PPT lZ  Kaedah Persijilan Fungsi Dan Status Permohonan Slip Pengesahan Persijilan Nama Program [Kod Program] Tindakan Seterusnya (Kendiri/Tar
417607 Single Tier (ST) Status & Tindakan Penyeliaan dan Operasi Anda Layak Memohon PPT Secara
Makanan Segera [HT-031- Melalui PB-PPT
Sila kiik butang Status & Tindakan untuk 32016]
tindakan selanjutnya.
Permohonan Dalam Semakan
* Permohonan telah selesai dihantar
» Permohonan akan disemak dan disokong oleh JPK sebelum Syarikat boleh mengemukakan
bayaran
28

14
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Permohonan PPT bagi Program Micro
Credential

Penilaian Kendiri Kemahiran Anda

Sebelum memilin kaedah persijilan seperti PPT, anda dikehendaki melaksanakan penilaian kendiri untuk jurang anda. Anda boleh memilih satu atau lebih tahap program atau
kompetensi yang berkaitan untuk P dan melalui kaedah penilaian kendiri yang disediakan.

Dalam SPKM, terma berikut telah digunapakai dalam penilaian dan persijilan kemahiran.
MT - Mengikut Tahap - Anda hanya periu memilih SATU Program/Kompetensi.
ST : Single Tier - Anda boleh memilih lebih dari satu tahap. Namun, ini tidak digalakkan melainkan anda mempunyai tahap/unit kemahiran tinggi merujuk kepada program/kompetensi yang dipilin.

= Profil Program Kemahiran (Program Penuh) |+ Profil Kompetensi Kemahiran (C

Memaparkan 1-20 daripada 57 items.

Bil ID Jenis Profil Program Kemahiran Fungsi/Tindakan Tarikh Profil Jenis Persijilan
Semua v Semua ~

1 348637

Pengurusan Pastri & Roti 02-01-2025 Pengiktiraan Pencapaian Terdahulu (PPT)
[HT-013-4:2012]

. . . . 29
Klik Menu +Profil Kompetensi Kemahiran (CU)
Profil Kemahiran # LamanUtama ~ @ Dashboard Pongguna  Profil Kemahiran ~ Tambah/Pinda Profil
Pemilihan Program Kemahiran Berkaitan -
Kod Program
[ Penyeliaan dan Operasi Makanan Segera [HT-031-3:2016] % |-
» Pilih Kod Program
* Klik Simpan
30
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Permohonan PPT

Memaparkan 1-1 daripada 1 item.

Bil ID Jenis Profil

Semua

1 263992 + Program / Semak

Program Kemabhiran

Penyeliaan dan Operasi Makanan
Segera
[HT-031-3:2016]

FungsilTindakan

(& Pinda Profil Program Kemahiran
@ Padam

 Klik pada menu +Program/Semak untuk pilih CU

Tarikh Profil

15-05-2024

Jenis Persijilan

Semua

31
@
Pemilihan Program Atau Kompetensi
ID Nama Kompetensi [Kod Kompetensi]
Tiada keputusan dijumpai
Buat Profil Kemahiran / Penilaian Kendiri SKM-PPT
* Klik pada menu +Tambah Kompetensi Kemahiran
32
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Permohonan PPT

Pemilihan Program Atau Kompetensi

Kod Kompetensi

Sila Pilih Kompetensi

|
FAST FOOD OPERATIONS SUPERVISION [HT-031-3:

016-C01]

| FAST FOOD QUALITY CONTROL [HT-031-3:2016-C02]
HANDLING CUSTOMER COMPLAINT IN FAST FOOD SERVICES [HT-031-3:2016-C03)
FAST FOOD CASH CONTROLLING [HT-031-3:2016-C04]

» Pilih CU yang terlibat. Contoh: CO1

» Tekan Simpan

33

Permohonan PPT

Pemilihan Program Atau Kompetensi

+ Tambah Kompetensi Kemahiran

Memaparkan 1-1 daripada 1 item
ID Nama Kompetensi [Kod Kompetensi] Fungsi/Tindakan

392662 FAST FOOD OPERATIONS SUPERVISION [HT-031-3:2016-C01] @ Padam

Buat Profil Kemahiran / Penilaian Kendiri SKM-PPT

» Jika CU terlibat lebih dari satu, tekan butang + Tambah Kompetensi Kemahiran
« Pilih CU yang berkaitan

» Tekan Simpan

34
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Permohonan PPT

Pemilihan Program Atau Kompetensi

<+ Tambah Kompetensi Kemahiran

Memaparkan 1-2 daripada 2 items

D Nama Kompetensi [Kod Kompetensi] Fungsil/Tindakan
392662 FAST FOOD OPERATIONS SUPERVISION [HT-031-3:2016-C01] @ Padam
392665 HANDLING CUSTOMER COMPLAINT IN FAST FOOD SERVICES [HT-031-3:2016-C03] @ Padam

Buat Profil Kemahiran / Penilaian Kendiri SKM-PPT

« Klik ‘Buat Profil Kemahiran / Penilaian Kendiri SKM PPT

35

Permohonan PPT

* Lengkapkan Penilaian Kendiri

Pemilihan Program Atau Kompetensi

Memaparkan 1-2 daripada 2 tems.

Markah Kendiri

3 000

(] Nama Kompetensi [Kod Kompetensi] Penilalan Kendiri Kompetensi
Kom pete nS| bag | Set| a p C U ya ng tela h 392662 FAST FOOD OPERATIONS SUPERVISION [HT.031-3:2016-C01] @ Penilaian Kendin Kompatensi HT.031.3:2016-C01  0.00
392665 HANDLING CUSTOMER COMPLAINT IN FAST FOOD SERVICES [HT-031-3:2016-C03] ® Penilasan Kendin Kompetensi HT-03
dipilih
. o .. . Permechonan Persijilan Kemahiran Malaysia
* Selesaikan penilaian kendiri mengikut e g s
C U Pengiktirafan Pencapalan Terdahulu (PPT)

Anda berpeluang untuk memohon Persijilan Kemahiran Malaysia melalui Kaedah PPT seperti berikut:-
Satu Program/Kompetensi
Markah Kendii | 0.00

Markah Kendiri : 000

Gabungan Porgram/Kompetensi
Markah Kendiri - 0.00

36
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Permohonan PPT

Bil Pengetahuan Dan Kemahiran Berkaitan

FAST FOOD OPERATIONS SUPERVISION

1 Perform Administrative Activities

2 Monitor Quality Management Activities
3 Conduct Daily Briefing

4 Verify Receiving Products And Malerials
5 Conduct In-house Training

Skor Kendiri Panduan

0102@®30405

8
o
o
®
©
o
£
O
o

0102®@30405

* Lengkapkan Skor Kendiri dengan skala antara 3 hingga 5

* Klik Simpan

37

Permohonan PPT

 Pilih Gabungan Program / Kompetensi

* Klik Mohon PPT

Pemilihan Program Atau Kompetensi

Memaparkan 1.2 daripada 2 flems.

) Nama Kempetensi [Kod Kompetensi] Penilaian Kendirl Kompetensi
392662 FAST FOOD OPERATIONS SUPERVISION [HT-031.3:2016-C01) © Penilsian Kendiri Kompetensi HT-031.3.2016.C01
392665 HANDLING CUSTOMER COMPLAINT IN FAST FOOD SERVICES [HT.031-32016-C03] @ Penilasan Kendii Kompetensi HT.031.3 2016

Permohonan Persijilan Kemahiran Malaysia
Anda boleh memohon persijian melalui salah satu dan TIGA(3) kaedah persijian

Pengiktiratan Pencapaian Terdahulu (PPT)

Anda berpeluang untuk memohon Persijilan Kemahiran Malaysia melalui Kaedah PPT seperti berikut:-

Satu Program/Kompetensi

LEERELI VIR WV o Mahon PPT HT-031-3 2016-C03

Gabungan Porgram/Kompetensi

Kompetesi Dipohon - HT-031-3 2016-C01 HT-031-3.2016-C03

Markah Kendiri

10000

10000

38
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Permohonan PPT

Pemilihan Program Atau Kompetensi

R ——

Memaparkan 1-2 daripada 2 items.
D Nama Kompetensi [Kod Kompetensi] Penilaian Kendiri Kompatensi

392662 FAST FOOD OPERATIONS SUPERVISION [HT-031-32016-C01) @ Penilaian Kendiri Kompetensi HT-031-32016-C01  100.00

302665 HANDLING CUSTOMER COMPLAINT IN FAST FOOD SERVICES [HT-031-3:2016-C03] ~ ® Penilaian Kendiri Kompetensi HT.031-32016-C03 100,00

Permohonan Persijilan Kemahiran Malaysia

Anda boleh memohan persijilan melalui salah satu dari TIGA(3) kaedah persijian

Penglktirafan Pencapalan Terdahulu (PPT)

Anda Telah Memohon PPT.
Satu Program/Kompetensi
Markah Kendifi - 100.00
Markah Kendiri : 100.00

Gabungan Porgram/Kompetensi
Markah Kendiri - 100.00

Markah Kendiri
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Permohonan PPT

Semakan PPT

° KI H k d NOTA : PERMOHONAN AKAN DIPROSES DALAM TEMPOH 14 HARI BEKERJA DARI TARIKH PERMOHONAN INI DIHANTAR. SEKIRANYA PERMOHONAN MASIH DALAM SEMAKAN SELEPAS 14 HARI
I p a a BEKERJA, SILA BUAT ADUAN MELALUI SISTEM MySPIKE KEPADA UNIT PENDAFTARAN SLaPB, SLDN & PP’

Status &

Status Permohonan PPT
Memaparkan 11 daripada 1 item

T| n d a ka n ID Permohonan PPT i Kaedah Persijilan  Fungsi Dan Status slip Persijilan Nama Program [Kod Program]  Tindakan Seterusnya (Kendiri/ Tambah Modul)
482314 Micro Credential Penyeliaan dan Operasi Permohonan Anda Diproses Selanjutnya
(MC) Makanan Segera [HT-031-
1
Sila klik butang Status & Tindakan untuk 22010
tindakan selanjutnya.
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Permohonan PPT

* Bagi melengkapkan
proses permohonan PPT
Program Micro Credential,
sila ulang Langkah dari
muka surat 22 hingga 24

« Permohonan telah selesai
dihantar

* Permohonan akan
disemak dan disokong
oleh JPK sebelum Syarikat
boleh mengemukakan
bayaran

NOTA: PERMOHONAN AKAN DIPROSES DALAM TEMPOH 14 HAR| BEKER.JA DARI TARIKH PERMOHONAN INI DIHANTAR. SEKIRANYA PERMOHONAN MASIH DALAM SEMAKAN SELEPAS 14 HARI

BEKERJA, SILABUAT ADUAN MELALUI SISTEM MySPIKE KEPADA UNIT PENDAFTARAN SL&PB, SLDN & PP

Status Permohonan PPT
Meomaparkan 1.1 daripada 1 em

1D Permohonan PPT 1i  Kasdah Persijilan

482314

Micro Credential
MC)

[Kod Program]  Tindakan Seterusnya (KendiriTambah Modul)

Fungsi Dan ip Penge:

pr— casi Andal Secara Torus Atau
Makanan Segera (HT-031- Melalu PB-PPT
Sila kik butang Status & Tindakan untuk 2018
tindakan solanjutnya
Parmohonan Daiam Semakan
41

TERIMA
KASIH
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